
質疑応答集 

【マイナンバーカードの制度の概要】 

 Ｑ１ マイナンバーカードと運転免許証一体化後、運転免許証の持ち方はどのよう

になりますか。 

 Ａ１ 運転免許証は、次の３つから選択できます。 

    ・ マイナ免許証（マイナンバーカードと運転免許証を一体化）のみを保

有する（一体化する） 

    ・ マイナ免許証と運転免許証の双方を保有する（一体化する） 

    ・ 運転免許証のみ保有する（一体化しない） 

   の３つの中から自由に選択できます。 

     なお、車両を運転する際は、運転免許証又はマイナ免許証のいずれかを携

帯しなければなりません。 

 

 Ｑ２ マイナンバーカードと運転免許証の一体化とは具体的に何をしますか。 

 Ａ２ マイナンバーカードのＩＣチップに運転免許情報を記録します。マイナンバーカ

ードの外見上はマイナ免許証を保有しているかどうかは分かりません。 

 

 Ｑ３ マイナ免許証のマイナンバーカードのチップの中には何が記録されますか。 

 Ａ３ 以下の内容等が記録されます。 

    ・免許情報記録の番号（マイナ免許証の番号） 

    ・運転免許（マイナ免許証）の有効期間の末日 

・保有している免許の種類 

・免許の条件に係る事項 

    ・顔写真 

 

 Ｑ４ マイナ免許証を作成するメリットは何がありますか。 

 Ａ４ １ 市役所（町役場）で住所等の変更手続をすれば、警察での手続きを行う

必要はありません。（住所変更ワンストップサービス） 

    ２ 更新時講習をオンラインで受講可能になります。 

    ３ 住所地以外の都道府県で行う運転免許証等の更新手続き（経由地更新）

が迅速化され、申請期間が誕生日前後１か月に延長されます。 

    ４ 更新時の手数料が免許証と比べて安くなります。 

  



 

 Ｑ５ マイナ免許証を紛失した場合どうすればよいですか 

 Ａ５ マイナ免許証のみを保有する人がマイナ免許証を紛失した場合、車両の運転

ができません。 

運転免許証、マイナ免許証の双方を保有する人はマイナ免許証を紛失しても

運転免許証を携帯していれば車両を運転することができます。 

マイナ免許証紛失後、再度マイナ免許証を取得するには、マイナンバーカー

ドが必要となりますので、市役所（町役場）でマイナンバーカードの再発行の

手続きを行って下さい。 

マイナンバーカードの再発行に時間を要する場合で、早期に運転する必要が

ある場合は、運転免許証の交付手続きを行えば車両の運転が可能となります。 

 

 Ｑ６ マイナンバーカードとマイナ免許証の有効期間が異なっている場合どうな

りますか。 

 Ａ６ マイナンバーカードの有効期間が切れた場合でも、マイナ免許証の有効期間

が残っていれば、免許証としては有効なものとして取り扱います。 

    ただし、マイナンバーカードの有効期間が切れている場合には、一体化の手

続きができません。 

 

Ｑ７ マイナンバーカードと運転免許証の一体化は、運転免許センター等に行か

なくても自宅でできますか。 

Ａ７ マイナンバーカードと運転免許証を一体化するためには、運転免許センタ

ー等に来庁していただいたく必要があります。（申請場所はQ10を確認） 

 

【マイナ免許証の申請について】 

 Ｑ８ マイナ免許証の作成はいつ申請できますか。 

 Ａ８ 以下の２つのタイミングで申請できます。 

１ 更新手続き等、他の手続きと同時に申請 

２ マイナ免許証作成のみの申請をする 

 

 Ｑ９ 一度マイナ免許証にすると運転免許証は発行できないのですか。 

 Ａ９ マイナ免許証を作成した後でも運転免許証を発行して双方を保有する、運転

免許証のみを保有する等の変更はいつでもできます。 

    このように、持ち方を変更することを保有状況の変更といいます。 

  



 Ｑ10 マイナ免許証の申請はどこの施設でできますか。 

 Ａ10 他の手続きと同時に申請する場合は、他の手続きが申請できる施設で申請し

て下さい。 

保有状況の変更のみの申請は、香川県運転免許センター、各運転免許更新セ

ンター（東かがわ、小豆、善通寺）、各警察署で申請することができます。 

ただし、警察署では運転免許証を発行する申請ができません。 

警察署において申請できる保有状況の変更手続きは以下の表の通りです。 

後 

前 
免許証のみ ２枚持ち 

マイナ免許証 

のみ 

免許証のみ  〇 〇 

２枚持ち 〇  〇 

マイナ免許証のみ × ×  

 

 Ｑ11 保有状況の変更申請の受付時間を教えてください。 

 Ａ11 全ての施設で平日のみ受付を行います。（土・日曜日、祝・休日、年末年始

12/19～1/3は受付できません） 

施設毎の受付時間は、以下のとおりです。 

施設名 受付時間 

香川県運転免許センター  9:00 ～ 10:00 ・ 14:00 ～ 15:00 

東かがわ運転免許更新センター 11:00 ～ 11:30 ・ 14:00 ～ 15:30 

小豆運転免許更新センター 10:30 ～ 11:30 ・ 14:00 ～ 15:30 

善通寺運転免許更新センター    ―    ・ 15:30 ～ 16:15 

警察署  8:30 ～ 11:30 ・ 13:00 ～ 16:00 

 

 Ｑ12 保有状況の変更の際に必要な物は何ですか。 

 Ａ12 ・保有している免許証（運転免許証又はマイナ免許証又はその双方） 

・手数料 

・新たにマイナ免許証にする場合は、マイナンバーカード 

    ・マイナポータル連携等を行う場合は、署名用電子証明書の暗証番号 

（マイナポータル連携は Q16を確認） 

  



Ｑ13 保有状況の変更のみの申請の場合手数料は必要ですか。 

 Ａ13 手数料は必要です。 

手続き前後の保有状況ごとの手数料は、以下の通りです。 

後 

前 
免許証のみ ２枚持ち 

マイナ免許証 

のみ 

免許証のみ  1,500円 1,500円 

２枚持ち ０円  ０円 

マイナ免許証のみ 2,550円 2,550円  

 

 Ｑ14 マイナ免許証は、すぐ発行できますか。 

 Ａ14 当日中に発行できます。 

ただし、マイナンバーカードに免許情報記録する作業に一人当たり５分程度

かかりますので、申請者が多い場合は、しばらくお待ちいただくこととなりま

す。 

    また、更新手続きにあわせてマイナ免許証にされる場合は、講習終了後にマ

イナンバーカードに運転免許の情報を記録しますので、手続き完了までお待ち

いただくことになります。 

 

【マイナポータル連携について】 

 Ｑ15 マイナポータル連携をすると何ができるようになりますか。 

 Ａ15 マイナポータル連携を実施することで以下の手続きができます。 

  

対象者 
免許 

情報の確認 
オンライン 

講習 
本籍の 

オンライン変更 

住所変更ワンスト
ップサービス等 
同意状況等の確認 

免許更新時期接
近お知らせ受信 

マイナ免許証
のみ 

〇 〇 〇 〇 〇 

運転免許証と
マイナ免許証
の２枚持ち 

〇 〇 × × 〇 



 Ｑ16 マイナポータルとの連携方法は、どのようにするのですか。 

 Ａ16 運転免許センター等において署名用電子証明書用の暗証番号

（市町で設定した６桁～16 桁の英数字）に関する手続きが必要で

す。 

    マイナポータル連携手続きの詳細は、警察庁のＨＰをご確認く

ださい。 

 

【住所変更等のワンストップサービスについて】 

 Ｑ17 住所変更等のワンストップサービスは、どのような内容ですか。 

 Ａ17 現在、運転免許証の記載事項（住所、氏名等）を変更する場合は、市役所（町

役場）と運転免許センター等の２か所で手続きする必要がありますが、マイナ

免許証の住所・氏名等の変更手続がワンストップ化され、市役所（町役場）で

住所等の変更手続をすれば運転免許センター等での変更手続きが必要なくな

ります。 

 

 Ｑ18 住所変更等のワンストップサービスを利用するためには、どうしたらいいで

すか。 

 Ａ18 運転免許センター等において住所変更等のワンストップサービ

スの利用同意手続が必要です。また、その際に署名用電子証明書用

の暗証番号（市町で設定した６桁～16 桁の英数字）の入力が必要

です。 

    ただし、免許証のみ、マイナ免許証と運転免許証の２枚持ちの方

は住所変更等のワンストップサービスを利用できません。 

 

 Ｑ19 住所変更等のワンストップサービスの対象となるのはどの項目ですか。 

 Ａ19 対象となる項目は住所、氏名及び生年月日となります。 

 

【本籍のオンライン変更について】 

 Ｑ20 本籍変更もオンラインでできますか。 

 Ａ20 市役所（町役場）で本籍の変更を届け出ればオンラインで本籍変更が可能で

す。 

    オンラインで本籍変更を行うには、事前にマイナポータル連携をしておく必

要があります。（マイナポータルの連携方法はＱ16を確認） 

    ただし、運転免許証のみ、マイナ免許証と運転免許証の２枚持ちの方は利用

できません。 

  

 

 

 

（警察庁ＨＰ・ 

 外部サイト） 

 

 

 

（警察庁ＨＰ・ 

 外部サイト） 



 Ｑ21 オンラインでの本籍変更はどのようにすればよいですか。 

 Ａ21 マイナポータルにログインした後、 

    １ 券面事項入力補助用暗証番号の入力（市町で設定した４桁の数字） 

    ２ 署名用電子証明書の入力（市町で設定した６～16桁の英数字） 

    が必要です。 

 

【オンライン更新時講習について】 

 Ｑ22 オンライン更新時講習は、いつから受講することができますか。 

 Ａ22 令和７年３月 24日（月）から受講することができます。 

 

 Ｑ23 オンライン更新時講習とは、どのようなものですか。 

 Ａ23 更新手続きの際に運転免許センター等で受講している更新時の講習を、スマ

ートフォン等を使って好きな時間に自宅等で受講できるものです。 

 

 Ｑ24 オンライン更新時講習を受講すれば運転免許センター等で手続する必要は

ないのですか。 

 Ａ24 視力検査、手数料支払等が必要であるため、オンライン更新時講習を受講し

た方も運転免許センター等での手続は必要です。 

 

 Ｑ25 運転免許を保有していれば誰でもオンライン更新時受講することができる

のですか。 

 Ａ25 オンライン更新時講習を受講するためには、 

１ マイナ免許証を保有している（２枚持ち可） 

２ 更新時の講習区分が「優良運転者講習」又は「一般運転者講習」である 

    ３ マイナポータル連携をしている（マイナポータルの連携方法はＱ16 を

確認） 

    ４ 運用開始時（令和７年３月 24日）は、誕生日が３月 24日以降である 

    の４つの条件を全て満たし更に、 

    講習動画を視聴するためインターネットに接続できるカメラ機能付パソコ

ンやスマートフォンを準備する必要があります。 

 

 Ｑ26 どのようにすればオンライン更新時講習は受講できますか。 

 Ａ26 上記の要件を満たした上で、マイナポータルにログインすれば受講すること

ができます。 

視聴方法の詳細は判明すれば香川県警察のＨＰに記載します。 

  



 Ｑ27 オンライン更新時講習を受講できる期間はいつですか。 

 Ａ27 更新期間中（更新年の誕生日の前後１か月）です。 

 

 Ｑ28 オンライン更新時講習は、どのような内容ですか。 

 Ａ28 講習動画の視聴と確認テストを行い、一般運転者講習はこれに加えて、運

転適性診断を行います（優良運転者講習の方は任意で受講可能）。 

   １ ２つの講習動画（全国共通版、香川県版）の視聴をしてもらいます。 

   ２ 動画の途中（各チャプターごと）で確認テストがあります。 

   ３ 一般運転者講習の方はさらに運転適性診断があります。 

講習区分 講習動画視聴 確認テスト 運転適性診断 

優良運転者講習 ○ ○ ×（任意） 

一般運転者講習 ○ ○ ○ 

   講習時間は、優良運転者講習は約 30分、一般運転者講習は約 60分 

 

 Ｑ29 講習受講の確認や本人確認は、どのようにして行いますか。 

 Ａ29 受講中はスマートフォンやパソコンのカメラで受講者の顔を撮影して行い

います。離席した場合等、顔が検知されなかった場合は動画が自動的に停止さ

れますが、撮影状況を改めるなどして顔が検知されれば停止したところから動

画が再生されるため、最初から受講する必要はありません。 

また、顔照合等を行い受講者本人であるかを確認します。 

 

【経由地更新について】 

 Ｑ29 経由地更新の手続きは、どのように変わりますか。 

 Ａ29 ３月 24日以降は、以下のように変わります。 

 令和７年３月 23日まで 令和７年３月 24日以降 

申請できる人 

（更新時の講習区分） 
優良運転者講習 

優良運転者講習 

一般運転者講習 

申請できる期間 
誕生日の１か月前から 

誕生日まで 

【運転免許証のみ】 

誕生日の１か月前から 

誕生日まで 

【マイナ免許証保有】 

誕生日の前後１か月 

交付（記録）場所 

住所地の公安委員会で

発行 

（郵送可） 

【運転免許証】 

住所地の公安委員会で発行 

（郵送可） 

【マイナ免許証】 

申請した都道府県で記録 

住所地の公安委員会で記録 



 Ｑ30 経由地更新の際に運転免許証のみ保有している場合、マイナ免許証に保有

状況を変更できますか。 

 Ａ30 できません。 

 

 Ｑ31 経由地更新の手数料は、変わりますか。 

 Ａ31 経由地更新の手数料も令和７年３月 24日から変わります。 

県外の公安委員会で発行された免許証等を香川県で更新する場合の手数料は

以下の通りです。 

経由地更新を行うには経由更新手数料と講習手数料の合計の金額が必要です。 

【経由更新手数料】 

更新する 

免許証 

住所地都道府県 

の証紙等 

香川県 

証紙 
合計 

運転免許証 2,750円 750円 3,500円 

双方※ 2,500円 1,700円 4,200円 

マイナ免許証※ 1,000円 1,700円 2,700円 

※ マイナ免許証の書換えを香川県で実施する場合 

 

【講習手数料】（香川県証紙） 

 優良 一般 

対面 500円 800円 

オンライン 200円 200円 

 

【手数料について】 

 Ｑ32 新規に免許を取得する時等の手数料は、どうなりますか。 

 Ａ32 新規に免許を取得する場合、免許の種類を追加する場合、免許を更新する場

合の手数料は以下の通りです。 

 

（新規に免許を取得・免許の種類を追加する場合） 

 試験を受験するための試験手数料と免許証を交付する際の交付手数料が必

要です。 

交付手数料は、運転免許の保有状況ごとに手数料が異なります。 

 運転免許証のみ ２枚持ち マイナ免許証のみ 

交付手数料 2,350円 2,450円 1,550円 

 

（更新手続きの場合） 

 更新手続き時は、更新手数料と講習手数料が必要です。 

更新手数料は、運転免許の保有状ごとに手数料が異なります。 

講習手数料は、講習区分と講習の受講方法（対面又はオンライン）で手数料



が異なります。 

 【更新手数料】 

 運転免許証のみ ２枚持ち マイナ免許証のみ 

更新手数料 2,850円 2,950円 2,100円 

 

 【講習手数料】 

 優良 一般 違反 初回 

対面 500円 800円 1,400円 1,400円 

オンライン 200円 200円   

 

【マイナ免許証の確認方法について】 

 Ｑ33 マイナ免許証の有効期限は、どのようにすれば確認できますか。 

 Ａ33 以下の２種類の方法があります。 

・マイナポータルから確認する（マイナポータル連携は Q16を確認） 

・マイナ免許証読み取りアプリで確認する 

 

 Ｑ34 マイナ免許証読み取りアプリは、どこでダウンロードできますか。 

 Ａ34 マイナ免許証読み取りアプリはスマートフォン版、パソコン版があり、

Google play、App store、Microsoft Storeから無料でインストールできま

す。 

マイナ免許証を読み取るためには、マイナンバーカードを読み取るための機

能が必要です。 

 

 Ｑ35 マイナ免許証読み取りアプリにはどのような機能がありますか。 

 Ａ35 マイナンバーカードの IC チップをスマートフォン等で読み取ります。免許

情報を読み取るためには、一体化する際に設定した暗証番号（４桁を入力すれ

ば IC チップに記録された免許情報を確認できます。さらに、IC チップから読

み取った免許情報に氏名、住所及び生年月日を合わせて表示したい場合には、

照合番号 B※１を入力することにより、運転免許証のデザインのまま端末に画

像データを表示、保存することができます。 

    マイナ免許証読み取りアプリには、マイナ免許証の有効期限が近付いたらお

知らせする機能もあります。 

    ※１照会番号 B はマイナンバーカードの券面に印字されている「生年月日

（和暦）（６桁）、マイナンバーカードの有効期限西暦部分（４桁）、セキュ

リティコード（４桁）」で構成される 14桁の番号 



         

 

 Ｑ36 マイナ免許証の暗証番号のみを入力することにより表示される情報とマイ

ナ免許証の暗証番号と照合番号 B を入力することにより表示される情報に違

いはありますか。 

 Ａ36 あります。 

違いは以下のとおりです。 

   

① 
マイナ免許証の 

暗証番号 

マイナ免許の有効期間、マイナ免許の番号、保有免

許の種類、免許の条件 等 

② 

マイナ免許証の

暗証番号と照会

番号 B 

①の内容＋氏名、住所、生年月日 

 

 Ｑ37 スマートフォン版とパソコン版は、何が違うのですか。 

 Ａ37 読み取りや画像保存など、基本的な機能については同じになります。異なる

点は以下のとおりです。 

 スマートフォン版 パソコン版 

有効期限に関するお知らせ機能 ○ × 

印刷機能 × ○ 

CSV出力機能 × ○ 

 

 

 Ｑ38 マイナ免許証読み取りアプリは、いつからインストールできますか。 

 Ａ38 令和７年３月 12 日（水）からインストールできるようになっています。イ

ンストールについては、マイナ免許証読み取りアプリ専用サイト

（https://myna-menkyo-app.npa.go.jp）からご確認ください。 

 

 Ｑ39 読み取りアプリについて他にありませんか。 

 Ａ39 警察庁のホームページ（マイナ免許証読み取りアプリ専用サイト）に、操作

マニュアル、よくある質問、動作保証済みの IC カードリーダリストが掲載さ

れていますので、ご確認下さい。 

    https://myna-menkyo-app.npa.go.jp（外部サイト） 

 

 Ｑ40 マイナポータルから運転免許情報を確認する方法を教えてください。 

①生年月日（和暦） 

②有効期限（西暦） 

③セキュリティコード 

https://myna-menkyo-app.npa.go.jp/


Ａ40 マイナポータルから運転免許情報を確認するためには、事前にマイナポータ

ル連携をしておく必要があります。（マイナポータルの連携方法はＱ16を確認） 

    確認方法の詳細は後日香川県警察のＨＰに記載します。 


