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マニュアルの整備・更新で、業務水準を均一化させるとともに、研修を仕組

化し、生産性の高い人材を育成する。

●業務マニュアルについては、追加更新を定期的に重ねブラッシュアップし

ていく。

●技術力、コミュニケーション能力を更に伸ばすための研修を体系化し、内

部でも研修ができるよう内部講師の養成にも力を入れる。

2020年9月までに従業員の継続年数を３．８年以上とする。

●雇用の安定化を図り、積極的に採用・登用をしていく。

●ワーク・ライフ・バランスの実現で働き方の質を向上させる。

●社内ルールや就業規則の整備を行い、安心して働ける環境を整える。


